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Udzielamy gwarancji od daty odbioru (data protokotu odbioru) maszyny, liczonej na okres wskazany w umowie/zamoéwieniu. Zaréwno w
kraju, jak i za granica, serwis gwarancyjny zapewnia producent lub jego autoryzowane serwisy. W przypadku opdznienia w odbiorze,
niezawinionego przez H+S, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty dostarczenia maszyny do klienta.

Roszczenie gwarancyjne przystuguje wytacznie w przypadku wad, ktérych przyczyng sg wady produkcyjne lub materiatowe. W okresie
gwarancyjnym wadliwe czesci zostang wymienione lub naprawione bezptatnie, wedtug naszego uznania. Dalsze roszczenia sg
wykluczone. Wymienione czgsci stajg sie naszg wtasnoscia.

Naprawa lub wymiana poszczegdlnych czesci nie przedtuza pierwotnie uzgodnionego okresu gwarancji na maszyne. W przypadku
produktéw innych firm, nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do cesji wszelkich roszczen gwarancyjnych, jakie mozemy mie¢ wobec
dostawcy tych produktow.

W przypadku dokonania napraw lub modyfikacji przez osoby nieupowaznione na pi$mie, gwarancja traci waznosé¢. Ciezar dowodu
przeciwnego spoczywa na kupujgcym.

Uszkodzenia powstate w wyniku podtgczenia lub uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z naszymi instrukcjami obstugi i konserwacji nie sg
objete gwarancja.

Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nieprzestrzegania harmonogramu konserwacji producenta (co 2000 godzin — konserwacje musi
wykona¢ dziat obstugi klienta H+S lub podwykonawca zatrudniony przez H+S).

Uszkodzenia systemu oprogramowania spowodowane niewtasciwg ingerencjg uzytkownika w system operacyjny urzadzenia lub
niewystarczajgca jego ochrong (np. przed wirusami, wadliwymi aktualizacjami systemu) nie sg objete gwarancja.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci nastepujacych przypadkow:

a) Uszkodzenia lub wady powstate na skutek sity wyzszej (piorun, burza, woda) lub innych czynnikéw zewnetrznych.

b) Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem lub innych wad nie wynikajgcych z wad
produkcyjnych lub materiatowych (np. obrébka materiatéw nie przeznaczonych do obrébki na maszynie lub niewtasciwe
ustawienia maszyny, takie jak tabele parametréw, wartosci ciecia itp.).

c) wyrazne uszkodzenia eksploatacyjne powstate w wyniku ponadprzecietnego obcigzenia, naturalnego zuzycia i
przedwczesnego zuzycia zawordéw, uszczelek, przewodow, filtréw i innych czesci, ktére ze wzgledu na swoj charakter i sposob
uzytkowania sg narazone na takie uszkodzenia.

d) Zuzycie elementéw mechanicznych spowodowane niewystarczajgcym czyszczeniem/smarowaniem

e) Uszkodzenie przewodu zasilajgcego i wtyczki.

Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych. Nalezg do nich na przyktad: dysze, szklo ochronne, ceramika dyszy, uszczelki kasety
ze szktem ochronnym, nakretki ceramiczne, uszkodzenia mechaniczne czujnika pojemnosciowego, mieszki, fozyska i inne czesci
ulegajgce zuzyciu podczas normalnego uzytkowania.

a) Nastepujgce elementy gtowicy tnacej laserowo objete sg gwarancjg na okres2000 godzin: szkto ochronne, soczewka
kolimatora , soczewka skupiajaca, z wyjatkiem dolnej soczewki ochronnej soczewki skupiajgcej, ktéra jest czescig zespotu
soczewek, a zatem czes$cig podlegajacg zuzyciu.

b)  Uzycie nieoryginalnych czes$ci zamiennych niedostarczonych lub nieotrzymanych przez H+S skutkuje utratg gwarancji.

Roszczenia gwarancyjne bedg uwzgledniane wytgcznie w przypadku dostawy bezposrednio do kraju uzytkowania.

W przypadku sktadania roszczenia gwarancyjnego date zakupu-nalezy potwierdzi¢ kopig faktury, na ktérej podany jest typ maszyny,
numer maszyny i data zakupu.

Wszelkie zgtoszenia usterek, zamdwienia czgsci zamiennych lub prosby do obstugi klienta dotyczace maszyny nalezy niezwtocznie
zgtasza¢ w formie pisemnej, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na-adres customer service@hs-maschinentechnik.de lub faksem na numer +49
(0) 36204710011.

Szkody nastepcze powstate na skutek spéznionego zgtoszenia wady nie sg objete gwarancja.

Ponadto obowigzujg nasze warunki Swiadczenia ustug oraz ogélne warunki umowy.
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