1. Informacje ogélne, zakres obowigzywania

a) W zakresie przeprowadzania przez nas napraw, robét konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z
naprawami i utrzymywaniem maszyn i ich czg$ci w nalezytym stanie technicznym (ustugi serwisowe)
zastosowanie majg wylgcznie warunki serwisowe podane ponizej. Sprzeczne z nimi warunki lub odmienne
od naszych warunkéw serwisowych badz uzupetniajgce je warunki zamawiajgcego nie bedg
zaakceptowane, chyba ze w wyrazny sposéb wyrazimy pisemna zgode na ich obowigzywanie.

b) Nasze warunki serwisowe wskazane ponizej obowigzujg jedynie dla przedsigbiorcow, oséb prawnych
prawa publicznego oraz dla podmiotéw odrgbnego majgtku publicznoprawnego w rozumieniu § 310 ust. 1
niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).

2. Oferty, zakres ustug

a) Ztozone przez nas oferty moga ulec zmianie w dowolnym momencie i sg niewigzace.

b) O rodzaju i zakresie naszych ustug decyduje ztozone przez nas w formie pisemnej potwierdzenie
przyjecia zlecenia do realizacji lub — o ile takie nie istnieje — nasza pisemna oferta.

W pozostatych przypadkach w razie watpliwosci obowigzujg odno$ne ustalenia powziete przez nas na
miejscu, o ile zamawiajgcy w wyrazny sposéb i bezzwtocznie nie wyrazi ku temu sprzeciwu.

3. Informacja telefoniczna
Informacji telefonicznych udzielamy na zasadzie grzecznosci i z wylgczeniem jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci, o ile w wyrazny sposéb nie ustalono inaczej.

4. Informacje o cenach i kosztorysy

a) kosztorysy w wigzacymi informacjami na temat cen przedstawiamy jedynie na zadanie zamawiajgcego.
Kosztorys jest wiazgcy jedynie w przypadku, gdy zostat przedstawiony w formie pisemnej i okreslony jako
wigzacy.

b) W przypadku, gdy podajemy jedynie niewigzace informacje o cenach i ustuga serwisowe nie moze by¢
wykonana po takich kosztach, zgode zamawiajgcego nalezy pozyskac jedynie wtedy, gdy podane koszty sg
przekroczone o ponad 20%.

5. Cena

a) O ile nie uzgodniono inaczej, stosujemy ceny pochodzace z naszego cennika, ktéry obowigzuje w
momencie zawarcia umowy.

b) Podatek VAT nie jest zawarty w cenie i jest on dodatkowo doliczany do faktury zamawiajgcego w
aktualnej wysokosci okreslonej ustawowo.

6. Obowiazki ja w zakresie udzielenia informacji

a) Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ o istniejacych prawach wiasnoéci intelektualnej co do
przedmiotu, ktéry ma by¢ poddany ustudze serwisowej (serwisowany przedmiot), o ile nie jest on
dostarczany przez nas. W tym zakresie zamawiajgcy zwalnia nas z ewentualnych roszczen oséb trzecich, o
ile nie wystepuje zawinienie z naszej strony.

b) W przypadku, gdy przedmiot, ktéry ma by¢ poddany ustudze serwisowej, wymaga podjgcia okreslonych
$rodkéw zaradczych czy $rodkéw ostroznosci lub gdy nalezy uwzgledni¢ szczegélne cechy przedmiotu,
zamawiajacy zobowigzany jest wyraznie poinformowac nas o tym fakcie z wyprzedzeniem,

c) Zamawiajgcy zobowigzany jest w odpowiednim czasie przed przeprowadzeniem prac do udostepnienia
nam ewentualnych instrukgcji i schematéw dotyczacych serwisowanego przedmiotu.

7. Wyl ie prac w ie iajgceg

a) Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielania nam wsparcia na swoj koszt podczas przeprowadzania
ustug serwisowych oraz wykonania niezbednych dziatan zwigzanych z bezpieczerstwem w miejscu pracy,
jesli prace te wykonywane sg w jego zaktadzie.

b) Zobowigzanie zamawiajgcego do wspotpracy nalezy wykonywaé w taki sposéb, aby ustugi serwisowe
mogly by¢ rozpoczete bezzwlocznie po przybyciu naszego personelu i by¢ sprawnie przeprowadzone. W
przypadku, gdy zamawiajgcy nie wykona swoich zobowigzan w zakresie wspoipracy, po ustaleniu
okreslonego terminu na zasadzie zastepstwa mamy prawo, lecz nie obowigzek do realizacji wymaganych
dziatan na koszt zamawiajgcego. Powyzsze nie ma wptywu na pozostate przystugujgce nam prawa.

8. Wykonanie prac w naszym zaktadzie

a) W przypadku wykonywania prac w naszym zaktadzie, transport przedmiotu, ktéry ma by¢ poddany
ustudze serwisowej (serwisowany przedmiot) do naszego zaktadu i z powrotem, w tym jego opakowanie i
zatadunek/roztadunek odbywa sie na koszt zamawiajgcego, o ile pisemnie nie ustalono inaczej. W innym
przypadku zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot na swoj koszt, a po wykonaniu prac do jego
odbioru na swoj koszt.

b) Zamawiajgcy ponosi ryzyko zwigzane z transportem tam i z powrotem, o ile pisemnie nie ustalono
inaczej.

c) Na zyczenie zamawiajgcego transport tam i z powrotem ubezpieczany jest od dajgcych sie ubezpieczy¢
zagrozen zwigzanych z transportem, tj. od kradziezy, uszkodzen, ognia.

d) W przypadku, gdy zamawiajgcy popadnie w zwtoke w odbiorze jeste$Smy uprawnieni do zazgdania optaty
za magazynowanie w odpowiedniej wysoko$ci. Magazynowanie odbywa sie na ryzyko zamawiajgcego.

9. Podwykonawcy
Jestesmy uprawnieni do zlecenia wykonania ustug serwisowych podwykonawcom.

10. Czas trwania ustugi serwisowej

a) Informacje na temat czasu przeznaczonego na przeprowadzenie prac serwisowych (czas trwania ustugi
serwisowej) sg niewigzace, o ile w wyrazny sposéb nie sg uzgodnione jako obowigzujgce. Tego typu
uzgodnienia zamawiajgcy moze zazgdac¢ dopiero w momencie, gdy zakres prac serwisowych bgdgcych do
wykonania jest doktadnie okreslony.

b) Przestrzeganie czasu trwania ustugi serwisowej uwarunkowane jest wypetieniem zobowigzan
umownych, w szczegélnosci obowigzkéw zamawiajgcego w zakresie wspdipracy. Jezeli obowigzki te nie
zostang spetnione lub zostang wykonane niezgodnie z umowa lub gdy w trakcie realizacji zlecenia wynikng
niejasnosci lub inne trudnosci w wykonaniu zlecenia wymagajace wyjasnienia i za ktére nie odpowiadamy,
jestesmy uprawnieni do odpowiedniego wydtuzenia czasu trwania ustugi serwisowej. Powyzsze nie ma
wplywu na pozostate przystugujagce nam prawa.

c) Uzgodniony czas trwania ustugi serwisowej ulega przediuzeniu — réwniez w ramach zwioki — w
przypadku wystepowania przeszkdd, za ktére nie odpowiadamy, o ile przeszkody te majg znaczacy wptyw
na ustuge serwisowa. WW. wydtuzenie odbywa sig¢ o okres trwania przeszkody plus odpowiedni czas
przygotowawczy.

O wystagpieniu i zakonczeniu tego typu przeszkdd informujemy zamawiajgcego w mozliwie najszybszym
terminie. Nie odpowiadamy np. za site wyzsza, interwencje ze strony urzeddw, strajki, blokady, op6znienia
w wyniku zaktécen w ruchu komunikacyjnym

badz inne zdarzenia lezgce poza naszg kontrolg, ktére nastepujg u nas, naszych dostawcéw lub w innych
zakfadach, od ktérych zalezy zachowanie przebiegu naszej dziatalnosci.

11. Odbiér

a) O ile nie ustalono inaczej, odbiér uwaza sig za dokonany, gdy przedmiot podlegajacy ustudze serwisowej
(serwisowany przedmiot) zostat przekazany zamawiajgcemu a zamawiajgcy uzyje go bez zastrzezen lub
gdy zamawiajgcy bez zastrzezen uisci uzgodnione wynagrodzenie lub gdy ustuga serwisowa w ciggu
dwoch tygodni po przekazaniu serwisowanego przedmiotu nie zostanie zgtoszona nam pisemnie jako
niezgodna z umowg, przy czym do zachowania terminu wystarczy terminowe wystanie zgtoszenia wady,
ktérego wykazanie lezy po stronie zamawiajgcego.

b) W przypadku op6znienia w odbiorze bez naszej winy odbiér uznaje sie¢ za dokonany po uptywie dwoch
tygodni od momentu wpltywu naszego powiadomienia o przeprowadzeniu naprawy.

c) Powyzsze nie ma wptywu na przepisy ustawowe, zgodnie z ktérymi odbiér moze sie odby¢ réwniez w
inny sposéb lub moze by¢ uznany za dokonany.

12. Warunki ptatnosci

a) Uzgodniona cena podlega zaptacie zgodnie z przepisami ustawowymi, o ile nie ustalono inaczej.

b) Skonta udziela si¢ jedynie w takim przypadku, gdy zostato to ustalone pisemnie lub jest to zawarte na
naszej fakturze.

c) Reklamacje zamawiajgcego dotyczgce naszej faktury muszg nastapi¢ w ciggu 4 tygodni. Po uptywie tego
terminu reklamacji nie uwzglednia sig.

d) Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcania naleznosci lub do zatrzymania rzeczy, gdy jego wzajemne
roszczenia zostang stwierdzone prawomocnie, sg bezsprzeczne lub zostaly przez nas uznane.

13. Odpowiedzialnos$¢ za wady ustugi serwisowej

a) Nie przejmujemy gwarancji w rozumieniu rozszerzonej odpowiedzialnos$ci lub przejecia szczegdinych
zobowigzan do pokrycia strat.

b) Zamawiajgcy zobowigzany jest do bezzwlocznego zgloszenia nam stwierdzonej wady w formie pisemne;j.
c) Za wady ustugi serwisowej odpowiadamy w pierwszej kolejnosci w taki sposob, ze jestesmy zobowigzani
do usuniecia wad.

d) Nasza odpowiedzialno$¢ jest wylgczona, gdy wada jest nieistotna z punktu widzenia interesow
zamawiajgcego lub spowodowana jest okolicznoscig, ktdra jest przypisywana zamawiajgcemu bgdz gdy
wynika z normalnego uzycia.

e) Zamawiajgcy ma prawo do usuniecia wady samodzielnie lub za pomocg oséb trzecich i zazadania od
nas zwrotu niezbednych kosztéow wytgcznie w pilnych przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa pracy i
celem zapobiezeniu wystgpienia nieproporcjonalnie duzych szkéd - przy czym musimy byé o tym
powiadomieni natychmiast w formie pisemnej — badz w przypadku niedotrzymania przez nas wyznaczonego
nam odpowiedniego terminu na usunigcia wady.

f) W przypadku, gdy - z uwzglednieniem ustawowo okreslonych wyjgtkéw — doprowadzimy do
bezskutecznego uptywu odpowiedniego terminu wyznaczonego nam na usunigcie wady lub gdy usunigcie
wady z innego powodu nie powiedzie sig, woéwczas zamawiajgcy jest w ramach przepiséw ustawowych
uprawniony do redukcji ceny zakupu (obnizenie ceny zakupu). Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w przypadku, gdy naprawa (mimo obnizenia ceny zakupu) w sposob dajacy sie wykaza¢ nie
odpowiada interesom zamawiajacego.

g) W przypadku naszej odpowiedzialno$ci za wady w naprawie w zakresie odszkodowania, zastosowanie
ma punkt nr 14 ponizej. Odpowiednie postanowienie ma zastosowanie do zwrotu daremnie poniesionych
wydatkow.

h) Okres przedawnienia roszczen i pozostatych praw zamawiajacego w przypadku wad ustugi serwisowej
wynosi 12 miesigcy od momentu odbioru. Nie obowigzuje on jednak w przypadkach, w ktorych
odpowiadamy za wade z powodu przejetej gwarancji lub dziatarn umysinych lub razgacego niedbalstwa lub
gdy wada zostata przez nas celowo przemilczana.

14. P ta odpowiedzial

a) W przypadku uszkodzenia serwisowanego przedmiotu z naszej winy, zobowigzani jeste$my wediug
naszego wyboru do naprawy uszkodzonych czesci lub dostawy nowych na nasz koszt. Obowigzek
naprawienia szkody ogranicza si¢ co do wysokosci do umownej ceny ustugi serwisowej, o ile z ponizszych
postanowien niniejszego punktu nr 14 nie wynika dalej idgca odpowiedzialno$¢.

b) Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, niezaleznie od podstawy prawnej (w szczegélnosci z powodu
naruszenia obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku zobowigzaniowego lub z czynu zabronionego),
ponosimy wytgcznie w przypadkach:

aa) dziatan umysinych lub razgcego niedbalstwa,

bb) w przypadku zawinionego narazenie na utrate zycia, uszkodzenie ciata i naruszenie

zdrowia,

cc) w przypadku zawinionego naruszenia waznego zobowigzania wynikajgcego z umowy

(zasadniczy obowigzek umowny),

dd w przypadku przejecia gwarangii, o ile szkoda ma przyczyne w jej naruszeniu i ryzyko

szkody jest nig objete,

ee) w przypadku wady, ktorg celowo zatailismy, lub

ff) w przypadku wady produktu, za ktérg ponosimy odpowiedzialno$¢ w rozumieniu
niemieckiej ustawy dot. odpowiedzialno$ci za produkt.

W pozostatych przypadkach nasza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest wykluczona.

c) W przypadku wykluczenia naszej odpowiedzialnosci za wady, za wady ustugi serwisowej réwniez nie
ponosimy odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;j.

d) W przypadku ponoszenia przez nas odpowiedzialno$ci za lekkie niedbalstwo, nasza odpowiedzialno$¢
ogranicza si¢ co do wysokosci do typowej dla umowy, przewidywalnej szkody. PowyZzsze nie ma
zastosowania w przypadkach, gdy ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu narazenia na utrate zycia,
uszkodzenie ciafa lub naruszenie zdrowia lub w zwigzku z ustawg dot. odpowiedzialno$ci za produkt, bagdz
gdy z przejetej przez nas gwarancji wynika szerszy zakres odpowiedzialnosci.

PowyZzsze ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje odpowiednio w przypadku, gdy ponosimy
odpowiedzialno$¢ z powodu razgcego niedbalstwa naszych zwyktych pracownikéw nienalezgcych do kadry
kierowniczej lub innych zwyktych pracownikéw dziatajgcych w naszym imieniu.

e) Okres przedawnienia roszczen odszkodowawczych zamawiajgcego wynosi 18 miesiecy, jednakze w
przypadkach naszej odpowiedzialno$ci z tytutu narazenia na utrate zycia, uszkodzenie ciata lub naruszenie
zdrowia, dziatarh umysinych lub razacego niedbalstwa, celowego przemilczenia wady, naruszenia warunkéw
przejetej gwarancji lub w zwigzku z ustawg dot. odpowiedzialnoséci za produkt — obowigzujg ustawowe
okresy przedawnienia.

W odniesieniu do ewentualnych roszczen odszkodowawczych z powodu wad ustugi serwisowej obowigzuje
jednak okres przedawnienia okreslony w punkcie 13 h.

f) Zmiana cigzaru dowodowego na niekorzy$¢ zamawiajgcego nie jest powigzana z wyzej wymienionymi
regulacjami.

G) Wyzej wymienione regulacje obowigzujg odpowiednio w odniesieniu do roszczen o zwrot daremnie
poczynionych wydatkéw. Obowigzujg one dalej na korzy$¢ naszych przedstawicieli ustawowych oraz oséb
dziatajgcych w naszym imieniu odnosnie do ich ewentualnej osobistej odpowiedzialnosci.

15. Zastrzezenie wi Sci, r one prawo 1

a) Zastrzegamy sobie prawo do wiasnosci wszystkich zastosowanych czesci wyposazenia dodatkowego i
zamiennych oraz wymiennych agregatéw az do momentu wplywu wszystkich ptatnosci wynikajacych z
umowy serwisowej. Ponadto jeste$my uprawnieni do zazgdania od zamawiajgcego dalszych zabezpieczen.
b) Na podstawie umowy serwisowej z tytulu naszych wierzytelnosci z umowy serwisowej oraz pozostatych
istniejagcych w tym momencie naleznosci od zamawiajgcego wynikajgcych z relacji handlowych
Zamawiajgcy udziela nam umownego prawa do zastawu serwisowanego przedmiotu znajdujgcego sie w
naszym posiadaniu. Powyzsze nie ma wplywu na przystugujgce nam ustawowo prawo do zastawu i
zachowania rzeczy.

16. Poszukiwanie wada i naprawa niemozliwa do wykonania

a) Zlecenie ustugi serwisu obejmuje z reguty réwniez szukanie wad.

b) W przypadku braku mozliwosci znalezienia wady czy w ogdle realizacji serwisu z przyczyn od nas
niezaleznych, jeste$my uprawnieni do obcigzenia zamawiajacego powstatymi w zwigzku z tym niezbednymi
wydatkami. W tym przypadku czas poswiecony na poszukiwanie wady uznawany jest za czas pracy.

c) Do ponownego przywrécenia pierwotnego stanu serwisowanego przedmiotu zobowigzani jeste$my
wylgcznie na wyrazne zyczenie zamawiajgcego za zwrotem kosztéw, chyba Ze zrealizowane przez nas
prace nie byly konieczne.

d) W przypadku ustugi serwisowej, ktérej nie jesteSmy w stanie zrealizowa¢, odpowiadamy za szkody w
serwisowanych przedmiocie, za naruszenie umownych obowigzkéw dodatkowych oraz za szkody, ktére nie
powstaty w serwisowanym przedmiocie, lecz zgodnie z punktem nr 14.

17. Wiasciwos¢ sadu i obowigzujace prawo

a) W przypadku, gdy zamawiajgcy jest kupcem, osobg prawng prawa publicznego oraz podmiotem
odrebnego majatku publicznoprawnego badz gdy zamawiajacy nie posiada swojego sadu wiasciwego w
Niemczech, sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z umowy serwisowej lub w
zwigzku z nig jest sad w GroRrudestedt. Jestesmy jednak réwniez uprawnieni do ztoZzenia powddztwa w
sadzie wiasciwym dla siedziby zamawiajgcego.

b) Wytacznie obowigzujgcym prawem, réwniez w odniesieniu do transakcji zagranicznych, jest prawo
Republiki Federalnej Niemiec. Wyklucza sig¢ zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
migdzynarodowej sprzedazy towaréw (konwencja wiedenska CISG).



