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Udzielamy gwarancji od dnia odbioru (protokét odbioru) maszyny na okres okreslony w umowie/zamdwieniu. W kraju i za granicg
gwarancji udziela producent lub jego autoryzowane warsztaty serwisowe. W przypadku opdznienia w odbiorze niezawinionego przez
H+S, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia dostarczenia urzadzenia do klienta.
Roszczenie gwarancyjne istnieje tylko w przypadku wad, ktére w spos6b oczywisty wynikajg z wad produkcyjnych lub materiatowych. W
okresie gwarancyjnym dane czesci zostang wedtug naszego uznania bezpfatnie wymienione lub naprawione. Dalsze roszczenia sa
wykluczone. Wymienione czesci stajg sie naszg wtasnoscia.
Naprawa lub wymiana poszczegdlnych czesci nie przedtuza pierwotnie okreslonego okresu gwarancji dla maszyny. W przypadku
produktéw podmiotéw trzecich nasza odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do cesji roszczen z tytutu odpowiedzialnosci, ktére przystugujg
nam wobec dostawcy produktéw podmiotéw trzecich.
Jezeli naprawy lub interwencje zostang wykonane przez osoby nieupowaznione do tego na pi$mie, roszczenie gwarancyjne wygasa.
Ciezar dowodu przeciwnego spoczywa nha nabywcy.
Uszkodzenia spowodowane podtgczeniem lub uzytkowaniem maszyny w sposob odbiegajgcy od naszych instrukcji obstugi i pielegnacii
nie sg objete gwarancja.
Gwarancja wygasa, jesli nie beda przeprowadzane rutynowe przeglady zgodnie z zaleceniami producenta (co 2000 h - przeprowadza je
serwis klienta H+S lub podwykonawca zlecony przez H+S).
Uszkodzenia systemu oprogramowania spowodowane niewtasciwg ingerencjg uzytkownika w system operacyjny maszyny lub
niewystarczajgca ochrong tegoz systemu (np. przed wirusami, wadliwymi aktualizacjami systemu) nie sg objete gwarancja.
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci nastepujgcych przypadkow:
a) Uszkodzenia lub usterki spowodowane sitg wyzsza (piorun, burza, woda) lub innymi czynnikami zewnetrznymi.
b) Uszkodzenia spowodowane niewtasciwg obstugg lub inne wady, ktére nie wynikaja z wad produkcyjnych lub materiatowych.
(np. obrébka materiatow, ktore nie sg przeznaczone do obrobki na maszynie lub nieprawidtowe ustawienia maszyny, takie jak
tabele parametréw, wartosci ciecia itp.)
c) uszkodzenia spowodowane ponadprzecietnymi obcigzeniami, naturalnym zuzyciem i przedwczesnym zuzyciem zaworow,
uszczelek, wezy, filtrow i innych czesci, ktdre ze wzgledu na swoj charakter i rodzaj uzytkowania podlegajg temu faktowi.
d) Zuzycie elementéw mechanicznych z powodu niewystarczajgcego czyszczenia/smarowania
e) Uszkodzenie wynikte z uszkodzen elementéw stuzacych do podtgczenia zasilania , ktore lezg po stronie instalacji elektrycznej
klienta

Czesci zuzywajace sie sg wytgczone z gwarancji. Nalezg do nich np: dysze, szkto ochronne, ceramiki dysz, uszczelki kaset ze szktem
ochronnym, nakretki ceramiczne, uszkodzenia mechaniczne czujnika pojemno$ciowego gtowicy., ostony prowadnic , fozyska i inne
czesci, ktdre ulegaja zuzyciu w trakcie normalnego uzytkowania.

a) Nastepujace elementy glowicy do ciecia laserowego objete sg gwarancjg na 2000h: Szkio ochronne kolimatora , soczewka
kolimatora, soczewka skupiajgca z wyjgtkiem dolnego szkta ochronnego soczewki skupiajgcej, ktdre jest czescig zespotu
soczewek, a wiec czescig zuzywajgcy sie.

b)  Stosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych, ktére nie zostaty dostarczone lub zakupione przez H+S, powoduje utrate
gwaranciji.

Roszczenia gwarancyjne sg uznawane tylko wtedy, gdy dostawa zostata zrealizowana bezposrednio do kraju uzytkowania.

W przypadku roszczen gwarancyjnych data zakupu musi by¢ poparta kopig faktury, na ktorej widnieje typ maszyny, numer maszyny i
data zakupu.

Wszelkie zgtoszenia probleméw, zaméwienia czesci zamiennych lub zgdania serwisowe dotyczace maszyny nalezy niezwlocznie
zgtasza¢ w formie pisemnej pocztg elektroniczng do dziatu obstugi klienta service@hs-maschinentechnik.de lub faksem na numer +49 (0)
36204710011.

Szkody nastepcze spowodowane p6znym zgtoszeniem wady sg wytgczone z gwaranciji.

Ponadto obowigzujg nasze warunki swiadczenia ustug i warunki ogdlne.
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