Warunki Gwarangji

1. Udzielajacy Gwarancji Gwarancji udziela Dystrybutor, na okres okreslony w
umowie/zamowieniu, liczac od daty protokotu odbioru maszyny.

2. Okres Gwarancji W przypadku opdznienia w odbiorze z winy Klienta, okres gwarancji
rozpoczyna sie z dniem dostarczenia urzadzenia do Klienta. Serwis gwarancyjny
realizowany jest przez Dystrybutora lub autoryzowane warsztaty serwisowe.

3. Zakres Gwarancji Roszczenia gwarancyjne przystuguja wytgcznie z tytutu wad
fizycznych, ktére w sposdb oczywisty wynikajg z wad produkcyjnych lub materiatowych.
W okresie gwarancyjnym, wedtug naszej oceny, wadliwe czesci zostang bezptatnie
naprawione lub wymienione. Wymienione czesci staja sie wtasnosciag Dystrybutora. W
przypadku produktéw podmiotow trzecich (np. laser IPG/MAX, sterowanie Siemens),
nasza odpowiedzialnos$¢ ogranicza sie do cesji roszczen, jakie przystugujg nam wobec
ich dostawcy.

4. Skutki interwencji nieautoryzowanych Wykonanie napraw lub jakichkolwiek
ingerencji w maszyne przez osoby nieupowaznione na pismie przez Dystrybutora,
powoduje natychmiastowa utrate praw z tytutu gwarancji. Ciezar udowodnienia, ze
ingerencja nie miata wptywu na powstanie wady, spoczywa na Kliencie.

5. Wytaczenia Gwarancyjne Gwarancja nie obejmuje w szczegdélnosci uszkodzen i
usterek powstatych w wyniku: a) Sity wyzszej (np. piorun, powodz, pozar) lub innych
czynnikow zewnetrznych. b) Niezgodnosci przygotowanego miejsca instalacji z
wymogami zawartymi w "Liscie przygotowawczej do instalacji" (np. nieréwna podtoga,
brak wymaganej wolnej przestrzeni). c) Nieprawidtowej instalacji, podtgczenia do
niezgodnego z wymogami zrédta zasilania (np. wahania napiecia, brak uziemienia,
niewtasciwe zabezpieczenia) lub nieodpowiednich warunkéw srodowiskowych
(temperatura, wilgotnos¢, zapylenie). d) Nieprzestrzegania instrukcji obstugi, w
szczegolnosci w zakresie codziennej konserwacji i obstugi (patrz punkt 9). e)
Przecigzenia maszyny, wykraczajgcego poza parametry techniczne okreslone w
dokumentacji (np. maksymalna grubos¢ ciecia, maksymalne obcigzenie stotu). f)
Obrdébki materiatéw nieprzeznaczonych do obrdébki na tego typu maszynie (np. materiaty
wysoce refleksyjne bez odpowiednich parametréw, materiaty nieznanego pochodzenia).
g) Btedow w oprogramowaniu lub ingerencji Klienta w system operacyjny maszyny (np.
instalacja nieautoryzowanego oprogramowania, uszkodzenie systemu przez wirusy). h)
Naturalnego zuzycia eksploatacyjnego oraz uszkodzen powstatych na skutek normalnej
eksploatacji (patrz punkt 6).

6. Czesci Eksploatacyjne (Zuzywajace sie) Z gwarancji wytgczone sg wszystkie czesci
podlegajgce naturalnemu zuzyciu podczas normalnej pracy. Nalezg do nich w
szczegolnosci:

* Dysze tnace.



e Szkta ochronne (dolne w gtowicy tnacej).

¢ Ceramiki dysz i nakretki ceramiczne.

* Uszczelki kaset ze szktem ochronnym.

e Filtry (w uktadzie powietrza, filtry oleju, separatory).

¢ Prowadnice liniowe, tozyska, uszczelniacze, ostony harmonijkowe (mieszkowe)
prowadnic liniowych

* Elementy napedu (paski zebate).

¢ Elementy uktadu hydraulicznego (weze, uszczelki, olej hydrauliczny).
* Elementy chtodnicy (woda destylowana, filtry wody).

e Mechaniczne uszkodzenia czujnika pojemnosciowego gtowicy.

7. Gwarancja na elementy optyczne gtowicy thacej Nastepujgce elementy gtowicy
tngcej objete sg gwarancja przez pierwsze 2000 godzin pracy:

* Szkto ochronne kolimatora.

* Soczewka kolimatora.

* Soczewka skupiajgca (z wytgczeniem dolnego szkta ochronnego soczewki
skupiajgcej, ktore jest czescig eksploatacyjng).

8. Obowiazki Klienta — Przygotowanie do Instalacji Warunkiem rozpoczecia procesu
instalacji i uruchomienia jest spetnienie przez Klienta wymogow zawartych w liscie
przygotowawczej. Klient zobowigzany jest do wypetnienia listy kontrolnej i odestania jej
przed planowang dostawag. Niespetnienie tych wymogdéw moze skutkowac opéznieniem
uruchomienia i nie stanowi podstawy do roszczenh gwarancyjnych.

9. Obowiazki Klienta - Codzienna Obstuga i Konserwacja Warunkiem utrzymania
gwarancji jest Sciste przestrzeganie przez Klienta ponizszych obowigzkdw, wynikajacych
z instrukcji obstugi maszyny. Zaniedbania w tym zakresie skutkujg utratg praw
gwarancyjnych.

Klient jest zobowigzany do: a) Prowadzenia dziennej konserwacji:

e Sprawdzanie poziomu oleju w stacji hydrauliczne;.

¢ Kontrola poziomu i stanu wody w chtodnicy (przewodnosé, pH).

* Spuszczanie kondensatu z uktadu sprezonego powietrza.

¢ Wizualna kontrola szczelnosci obwodow hydraulicznych i pneumatycznych.

e Czyszczenie dyszy tngcej i sprawdzanie jej centrycznosci.



e Czyszczenie stotu roboczego i wézka na odpady.

b) Prowadzenia regularnych przegladéw okresowych:

e Zgodnie z harmonogramem zawartym w instrukcji obstugi (m.in. smarowanie
prowadnic, czyszczenie filtrow, wymiana wody w chtodnicy).

¢ Co 2000h: Obowigzkowy przeglad serwisowy przeprowadzony przez
autoryzowany serwis Dystrybutora. Brak wykonania tego przegladu skutkuje
utratg gwarancji.

c) Uzywania wytacznie zalecanych materiatow eksploatacyjnych:

e Stosowania wytgcznie oryginalnych czesci zamiennych zalecanych przez
Dystrybutora.

e Stosowania zalecanych olejéw, smardw i cieczy (np. woda destylowana o
odpowiednich parametrach).

e Stosowania gazéw pomocniczych o wymaganej czystosci (tlen = 99,6%, azot =
99,9%) oraz zapewnienia odpowiednich filtréw i osuszaczy powietrza.

10. Zgtaszanie roszczen i czesci zamienne a) Wszelkie usterki, problemy oraz
zapytania dotyczgce czesci zamiennych nalezy niezwtocznie zgtasza¢ w formie pisemnej
na adres e-mail serwisu: service@hs-maschinentechnik.de OpdZnienia w zgtoszeniu
moga skutkowac rozszerzeniem uszkodzen, ktdre nie beda objete gwarancja. b)
Stosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych, ktére nie zostaty dostarczone lub
zakupione za posrednictwem Dystrybutora, skutkuje utratg gwarancji na caty zespot, w
ktérym zostaty zastosowane.

11. Postanowienia koncowe a) Naprawa lub wymiana czes$ci w ramach gwarancji nie
przedtuza pierwotnego okresu gwarancji dla catej maszyny. b) Roszczenia z tytutu szkéd
nastepczych (np. przestoje w produkgji, utracone korzysci) powstatych w wyniku
wadliwego dziatania maszyny sg wytgczone. ¢) W przypadku roszczenia gwarancyjnego
Klient zobowiagzany jest do przedstawienia kopii faktury zakupu, z ktérej jednoznacznie
wynika typ maszyny, numer fabryczny i data zakupu. d) W sprawach nieuregulowanych
niniejszymi warunkami zastosowanie majg Ogolne Warunki Umow Sprzedazy i Ustug
Dystrybutora.
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